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Die Selbstanmeldung  
 
Damit Sie MensaMax nutzen können, müssen Sie sich 
einmalig registrieren. Alle wichtigen Daten dafür finden 
Sie im Infobrief bzw. Elternbrief. Haben Sie diesen Brief 
erhalten, gehen Sie wie folgt vor: 
 
Geben Sie zunächst im Internet-Browser (Chrome, 
Firefox usw.) die Adresse ein, die im Infobrief 
angegeben ist (https://app.mensamax.de). Nun klicken 
Sie auf den Link „Freischaltcode erhalten? Hier 
neues Konto anlegen“. Sie werden automatisch zur 
Registrierung weitergeleitet.  
 
Als Erstes müssen Sie  

• die Projekt-Nr. „GI2777“,  
• die Einrichtung „LLG“ und  
• den Freischaltcode „4248“  

eintragen. Sie finden diese Daten auch im Infobrief. 
Klicken Sie anschließend auf den Button „Weiter“.  
 
 
 
Auf der nächsten Seite müssen Sie der 
Datenschutzerklärung und den AGBs zustimmen.  
 
 
 
 
 
Im nächsten Schritt, tragen Sie Daten Ihres Kindes ein. 
Beachten Sie hier, dass alle gelb markierten Felder, 
„Pflichtfelder“ sind, die Sie unbedingt ausfüllen 
müssen. Notieren Sie sich das von Ihnen gewählte 
Passwort! Drücken Sie den Button „Weiter“.  
 
Nun werden Ihnen die Zugangsdaten für MensaMax 
(v.a. der Login-Name, z.B. „muma1234“) per E-Mail 
zugesandt. Mit diesen Zugangsdaten können Sie sich in 
MensaMax einloggen.  
 
 
 
ACHTUNG!!!  
Bevor Sie die MensaMax-App nutzen können, müssen 
Sie zunächst die Registrierung abschließen. Erst dann 
kann die App genutzt werden.  
 
 

 

 
 
Einzahlung auf das MensaMax-Konto durch Überweisung 
 
MensaMax arbeitet mit einem Prepaid-System, das heißt, Sie müssen zuerst Geld auf das MensaMax-Konto 
überweisen, bevor Ihr Kind in der Mensa essen gehen kann. Damit Ihre Überweisung dem Konto Ihres Kindes 
zugeordnet werden kann, müssen Sie als Verwendungszweck den Login-Namen Ihres Kindes verwenden. 
 
Empfänger:                 ZAUG 
IBAN:                          DE14 5135 0025 0205 0912 45 
 
Verwendungszweck:  Login-Name Ihres Kindes (besteht aus den Anfangsbuchstaben des Nach- und des 
Vornamens sowie vier Ziffern, z.B. muma1234) 



 
Essen bestellen und abbestellen 

 
Loggen Sie sich zunächst mit dem Benutzernamen 
(=Login-Name, z.B. „muma1234“, so wie der 
Verwendungszweck bei der Überweisung) und dem von 
Ihnen gewählten Passwort Ihres Kindes in MensaMax 
ein. 
 
Klicken Sie dann auf der linken Seite 
„Essensbestellung >> Essen bestellen/stornieren“. 
Sie kommen dadurch auf den Speiseplan und können 
nun zwischen den Menüs auswählen. 
 
Um den aktuellen Speiseplan zu sehen, klicken Sie 
oben links auf den Button „Drucken“. Der Speiseplan 
öffnet sich in einem separaten Fenster.  
 
Achtung: Leider ist es aus technischen Gründen nicht 
möglich, den Speiseplan in der App auf dem 
Smartphone anzuzeigen. Sie finden den aktuellen 
Speiseplan aber auch immer auf der Homepage des 
LLG. (https://landgraf-ludwigs-gymnasium-giessen.de/index.php/mensa). 
 
Es gibt täglich ein vegetarisches Menü (Menü 1), ein 
Standardmenü (Menü 2) und ein Menü ohne 
Schweinefleisch (Menü 3), aus denen Sie wählen 
können.  
 
Haben Sie sich für ein Essen entschieden, klicken Sie 
einfach auf das gewünschte Menü. Die Auswahl wird 
nun gelb markiert. Gelb markierte Essen sind von 
Ihnen bestellt.  
 
Um ein Essen wieder zu stornieren, klicken Sie erneut 
auf das gelb markierte Menü. Das Essen erscheint nicht 
mehr gelb und ist damit storniert. 

 
 
 
 
 
 

 
  



 
Eine Dauerbestellung einrichten und stornieren 
 
Wenn Ihr Kind regelmäßig in der Mensa 
isst, sollten Sie eine Dauerbestellung 
einrichten. Damit kann der Caterer auch 
besser planen und es landet weniger Essen 
im Müll.  
 
Um eine Dauerbestellung anzulegen klicken 
Sie auf Meine Daten >> Meine 
Benutzerdaten >> Dauerbestellung.  
 
Zunächst geben Sie den Zeitraum ein, für 
den Sie eine Dauerbestellung hinterlegen 
möchten.  
 
ACHTUNG!!! Lassen Sie sich nicht 
irritieren, dass zunächst keine Menügruppen 
angezeigt werden. Sie werden angezeigt, 
sobald Sie den Zeitraum eingetragen 
haben.  
 
 

 
 

 

Haben Sie den Zeitraum angegeben, werden Ihnen in der Zeile „von/bis“ die drei Menügruppen angezeigt. 
Zusätzlich wird angegeben, wie weit im Voraus diese Menügruppen bestellt werden können. Wählen Sie das 
jeweilige Menü aus.  
 
In der Zeile „Menge“ ist die maximale Anzahl der Bestellung pro Tag angegeben. Diese Zahl können Sie nicht 
ändern, da diese voreingestellt ist.  
 
Als Nächstes wählen Sie die Tage aus, an denen Sie für Ihre Kind das gewählte Menü bestellen möchten.  
 
Haben Sie Ihre Einstellungen überprüft, klicken Sie auf den Button Speichern, um die Dauerbestellung zu 
hinterlegen. Die von Ihnen gebuchten Essen erscheinen jetzt im Speiseplan gelb markiert.  
 
Wenn Sie eine Dauerbestellung stornieren wollen, wählen Sie einfach den Zeitraum aus, für den Sie die 
Dauerbestellung stornieren wollen und wählen Sie als Menü „abbestellen“. Die nicht mehr gebuchten Essen sind 
im Speiseplan jetzt nicht mehr gelb markiert.  
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